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Apresentacao:

A Educagao a Distancia (EAD) é um grande avango na educagao no
Brasil e no mundo, pois consegue trazer o conhecimento e informacgdes para
todos de uma forma rapida e interativa. Pelo fato de ser uma modalidade que
exige autonomia e interagcédo por parte dos alunos, tem-se nesse caso o tutor,
que se apresenta como uma interface fundamental na vida académica deles. O
tutor EAD é o responsavel por motivar e engajar os alunos no ensino a
distancia, estando sempre preparado para adequar as propostas de cursos
online, para que estes possam atender as demandas dos seus alunos.

Com o avango tecnoldgico, houve uma série de mudangas na maneira
de aprendizado. Antes nao existiam smartphones ou tablets e era mais facil
prender a atencao dos alunos. Hoje é preciso se adaptar aos recursos
tecnoldgicos e utiliza-los a favor da aprendizagem. Liliam (2013) afirma que a
tutoria é a alma da EAD, pois o tutor & o facilitador dos grupos online,
fornecendo feedback, sabendo ouvir, sendo motivador e além de tudo,
conhecedor do contetdo da disciplina online. E o tutor que estabelece uma
comunicagcao com o aluno, lhes transmitem a sua expectativa de que eles se
mantenham em contacto consigo, lhe fagam perguntas sobre problemas,
mantenham o seu calendario de estudos, entreguem trabalhos, participem em
tutoriais ou outras atividades, sendo o tutor assim o maior agente de motivacao

dos alunos.

Problematizagao:

1. As agdes do profissional tutor do curso EAD UNIBRA condizem com o que

esta previsto nos documentos oficiais?

Justificativa:

No ensino a distancia o conteudo é transmitido de forma interativa e
inovadora com o auxilio das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TICs)
mantém e auxilia na qualidade da informagao. Durante o processo de ensino, o

tutor EAD deve fazer valer todas as suas ferramentas para que o aluno tenha
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no ambiente virtual um local sociavel e de aprendizado estimulante. Assim, o
tutor EAD é imprescindivel no processo, pois ele ira observar e organizar todo
o fluxo de conhecimento, além de tirar as duvidas dos alunos, apontando e
corrigindo os possiveis erros que possa haver além de instruir o aluno ao
aprendizado da melhor maneira possivel, caso seja necessario. E evidente que
a EAD esta se tornando uma modalidade de ensino que traz a possibilidade de
ter um curso superior em diversos contextos sociais e em qualquer lugar do
mundo. A EAD veio para quebrar as barreiras que impedem a disseminag¢ao do
conhecimento.

Nessa modalidade de ensino existe uma estrutura muito detalhada tanto
operacional quanto de pessoas. Para que esse projeto ocorra de modo eficaz e
eficiente, todos os envolvidos, devem estar alinhados com o objetivo maior que
€ o aprendizado. Todos os materiais pedagodgicos, estrutura das aulas,
designer instrucional, entre outros, devem ser objetivos, dindmicos e interativos
para manter a motivacdo dos alunos. Com isso, o papel dos tutores é de
extrema importancia para compor a aprendizagem dos alunos.

A Educacdo a Distancia em pleno século XXI enfrenta diversas
dificuldades como: evasdao do ambiente virtual, pouca qualidade na
transposicao didatica, auséncia dos professores na relagdo de duvidas, dentre
outras, gerando discussdes de que realmente esta modalidade possa
proporcionar ao educando a aprendizagem necessaria para exercer a
profissdo. Os tutores podem ter dificuldade na plataforma; acesso a internet;
volume de conteudos e trabalhos que devem ser realizados; falta de materiais
didaticos para os alunos; limitacdo nas orientagdes do professor formador;
turmas muito numerosas e o motivo de nao trabalhar somente na tutoria.

Para superar as dificuldades o tutor deve ter competéncia tecnoldgica,
ou seja, dominio técnico suficiente para atuar com naturalidade, agilidade e
aptiddo no ambiente que esta utilizando. E preciso ser um usudrio dos recursos
de rede, conhecer sites, usar e-mails, realizar féruns de discusséao, ter sido
mediador em algum grupo e boa competéncia sociai e profissional, ou seja,
deve ter capacidade de gerenciar equipes e, habilidade de criar e manter o
interesse do grupo pelo tema, ser motivador e empenhado. Deve ter dominio
sobre o conteudo do texto e do assunto, a fim de ser capaz de esclarecer
possiveis duvidas referentes ao tema abordado pelo autor, conhecer os sites
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internos e externos, a bibliografia recomendada, as atividades e eventos
relacionados ao assunto. Ademais, o tutor deve deixar claras as regras do
curso; ser capaz de comunicar-se textualmente, com clareza, ndo deixando
margem para questdes e colocagbes dubias que venham a prejudicar a

aprendizagem.

Objetivos do projeto

Objetivo Geral:

Analisar se as agdes do profissional tutor do curso de Educacgao Fisica EAD
UNIBRA condizem com o que esta previsto nos documentos oficiais sobre

tutoria.
Objetivos especificos:

¢ Identificar as dificuldades e desafios encontrados pelo tutor no ensino-
aprendizagem na EaD;

e Avaliar a percepcao dos alunos de EaD, acerca da importancia do tutor
na sua aprendizagem;

e Descriminar as solugdes encontradas pelo Tutor na busca da garantia do
sucesso do aluno na EaD;

e Avaliar se o papel do tutor é suficiente para garantir o ensino-

aprendizagem dos alunos.



Breve estado da Arte.

Com o grande avancgo tecnolégico aos longos dos anos, a forma de en-
sino-aprendizagem também evoluiu em passos largos, com mudancas metodo-
l6gicas, pedagogicas e didaticas significativas para a sociedade. Uma das for-
mas de ensino-aprendizagem que surgiu no ensino superior € a Educacéo a
Distancia (EAD). A Educagao a Distancia, foi oficializada no Brasil em 1996, por
meio da Lei de Diretrizes e Bases — LDB, lei 9.394 e a partir dessa oficializagao
da modalidade de ensino EaD, ela vem se expandido e tornando-se cada vez
mais significativa e efetiva na construcdo e desenvolvimento do ensino-
aprendizagem da sociedade contemporanea.

Para mediar todo o conhecimento transferido pelo professor e adquirido
pelo aluno, nessa modalidade de ensino, ha a figura do Tutor. Esse profissio-
nal surgiu para auxiliar e estreitar relacéo entre alunos e professores, uma vez
que nessa forma de ensino a forma presencial de transferéncia de conhecimen-
to foi rompido.

Carneiro e Turchielo, (2013) apresentam diversos conceitos referente a
palavra “tutor” ao decorrer dos séculos, e mostrar que a figura do tutor ja existia
mesmo antes da criacdo dos cursos a distancia. Logo, podemos afirmar um
tutor € um guia, pois ele exercera a funcdo de organizacdo e orientacdo para
facilitar a aprendizagem dos discentes inscritos nessa modalidade de ensino.
Portanto, sua funcéo é a de ser um mediador entre o professor, os conteudos e
os alunos, responsavel pelo desenvolvimento do curso nos seus diversos

contextos, e instancias, como enfatizado por Souza et. Al. (2004):

“...Cabe ao tutor acompanhar as atividades discentes,
motivar a aprendizagem, orientar e proporcionar ao
estudante condigdes de uma aprendizagem autbnoma, por

meio de um processo de constante interacdo e mediagao.”

Nesse sentindo, Carneiro e Turchielo, (2013) agrupam em quatro

categorias as competéncias de um tutor:

i. Pedagogico, Orientador ou Académico: Competéncias ligadas
as questdes pedagogicas de ensino-aprendizagem.



. Social ou Comunicacional: Interagdo com o aluno e 0s grupos
de alunos a partir de comunidades de aprendizagem.

iil. Organizacional, gerencial ou administrativa: Competéncias
ligadas a questdes relacionadas a instituicdo, o tutor age como
uma interface entre os alunos e a instituicao.

iv. Técnica: Nessa categoria o0 tutor devera ter a competéncia para
auxiliar o aluno em programas que propiciem o acesso a materiais
e recursos disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem
(AVA).

Ja a Resolugcdo CD/FNDE n° 26/2009 (BRASIL, 2009), demanda 10
atribuicdes ao tutor: (i) mediar a comunicacao de conteudos entre o professor e
os cursistas;(iii) acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma
do curso; (iii) apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades docentes; (iv) manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno
as solicitagdes do cursista no prazo maximo de 24 horas; (v) estabelecer
contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes; (vi)
colaborar com a coordenagdo do curso na avaliagdo dos estudantes; (vii)
participar das atividades de capacitacdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino; (viii) elaborar relatérios mensais de acompanhamento
dos alunos e encaminhar a coordenacao de tutoria; (ix) participar do processo
de avaliagéo da disciplina sob orientagdo do professor responsavel; (x) apoiar
operacionalmente a coordenacdao do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicagao de avaliagdes.

Marosti (2015), em seu estudo de mapeamento das designagdes que

cabe ao tutor classificou a fungdo do tutor em trés categorias:

Fungdo orientadora: que aborda essencialmente as atividades de
mediagdo entre conteudo, alunos e professores, auxilio na
compreensdo da estrutura e metodologia do Ensino a Distancia,
incentivo a pesquisa e a autonomia nos estudos, suporte em relacédo as
possiveis dificuldades;

Fungdo académica: que estimula o aluno a buscar novas leituras, a
utilizar as bibliotecas fisicas ou virtuais € no encaminhamento de

solugéo das 79 dificuldades de aprendizagem. Aqui se insere também o
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trabalho de colaboragdo com a coordenagédo de curso e aplicagdo de
avaliacbes presenciais. Fungao institucional: que exige o
conhecimento do projeto politico pedagogico do curso, sua organizagao,
sua estrutura e seu material didatico. Oferecer suporte ao professor na
execucdo das tarefas docentes. Registrar o processo avaliativo dos
estudantes. Corrigir atividades designadas pelo corpo docente.
Encaminhar relatérios aos gestores, mantendo contato constante com
eles. Dar apoio operacional nas diversas atividades presenciais, quando
estas ocorrerem. Participar de reunides e cursos de aperfeicoamento.
Reportar, as instancias cabiveis, as possiveis falhas. Manter uma

conduta ética e interativa com os alunos e companheiros de trabalho.

Para cumprir com todos os deveres e alcangar os objetivos, com
sucesso, associados ao profissional da tutoria Souza et. al. (2004), alerta sobre
a importancia de o mesmo estar ciente sobre suas reais fungdes, iniciando pelo
processo de interacdo que deve ter com os alunos, assegurar os principios da
tutoria (interesse, relevancia, expectativa e satisfacdo do aluno) e buscar
estratégias necessarias para os garantir, além da formacao na area bem como
capacitacao e

Portanto, evidentemente, torna-se necessario que apds passar por todo
processo de formacdo de tutores e suas demandas eles busquem
constantemente se atualizarem, através de cursos especializados na area de
atuacao, bem como em cursos ligados aos recursos tecnolégicos que estdo em
constante evolugao. Pois s6 assim, o Tutor tera condicbes de conduzir suas
atividades com exceléncia na busca do maior objetivo que é auxiliar os
estudantes na aquisi¢ao e reelaboragdao do conhecimento. Conclui-se que o
papel do tutor é fundamental na EaD pois é ele quem acompanha e avalia a

aprendizagem dos alunos durante todo o processo.

Metodologia

O presente estudo é caracterizado como qualitativo com pequeno viés
quantitativo. Sera desenvolvido por meio de analise documental e pesquisa-

agao, caracterizada como um estudo que ocorre num local, como por exemplo,
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a sala de aula e mediante um problema, procura-se entendé-lo e soluciona-lo
(LUDKE; ANDRE, 2013).

De acordo com Pinto (1989), a proposta de pesquisa-agdo contém as
seguintes implicagdes para os setores populares: 0 acesso ao conhecimento
técnico-cientifico, que possibilite a participacdo e o “desvelamento” da
realidade e sua efetiva transformacido pelo trabalho/acédo; - o incentivo a
criatividade, a fim de gerar novas formas de participagéo; - a organizagao da
base em grupos, nos quais eles sejam o “sujeito/ agente de sua
transformacaol/libertacao”.

Ezequiel Ander Egg (1990), diz que para aprofundar a analise dos
elementos constitutivos de pesquisa/acao/participativa, nada melhor do que
comegar por examinar os termos com que se compde a denominagao. Assim, a
pesquisa-agao por ser investigativa supdée um conjunto de procedimentos
técnicos e operativos para o conhecimento da realidade ou um aspecto desta,
com o objetivo de transforma-la pela agao coletiva.

Esta pesquisa sera realizada em uma faculdade particular, localizada em
uma cidade da regidao Nordeste do Brasil, com Professores e alunos do Curso
de Pdés-graduacdo em Educacao Fisica em EAD, onde sera verificado se as
acoes do profissional tutor condizem com o que esta previsto nos documentos
oficiais. As respostas obtidas serdo analisadas a luz do que o referencial
tedrico apresenta sobre o conteudo explorado.

Atentando aos principios éticos que norteiam as pesquisas
cientificas e, em respeito aos envolvidos, sera preservada a identidade da
instituicdo em que sera realizada a pesquisa, assim como as identidades dos
Professores e alunos envolvidos, cujos nomes serdao substituidos por

denominagoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O processo educacional ndo se faz somente por uma instituicdo de ensi-
no, ela representa todos os niveis da aprendizagem e o treinamento, uma con-
tinuidade a educacdo no que diz respeito ao preparo dos individuos para exer-
cer melhor suas fungdes profissionais. O surgimento das novas tecnologias da

informacéo e da comunicacdo deram um novo impulso a educacgao a distancia,
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fazendo aparecer, através da Internet, formas alternativas de geracéo e de dis-
seminagao do conhecimento, trazendo possibilidades quase inesgotaveis para
a aprendizagem.

Neste novo cenario, os papéis tradicionais do professor e aluno preci-
sam ser melhor compreendidos e investigados para fazer frente as mudancgas
que se impdem. A educacédo a distancia via Internet redefine substancialmente
o papel do professor que agora assume posigao diferenciada daquela conheci-
da historicamente. Como elemento central no processo ensino/aprendizagem,
portanto, precisa ter sua fungdo, sua pratica, seu papel questionado, compre-

endido e estudado.
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